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RESUMO

Este artigo procura investigar 0os agentes que pcawo 0 estresse em funcionarios de obras
empreiteiras e a atuacdo do gestor de pessoas paranizar ou prevenir danos a sua saude do
trabalhador, contribuindo para o bom desempenh@uoalucdo.A pesquisa foi baseada na empresa
empreiteira ABC, em que foi possivel analisar cedg®enho dos colaboradores num momento inicial
de sua obra tendo sua producdo ativa, 0 momentguama empresa passou por dificuldades para
cumprir os pagamentos de fornecedores e despegae@gdticias, e, 0 momento de recuperacado da
producdo em que foi necessério trabalhar a motigagdds colaboradores que ja estavam insatisfeitos
em seu ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Stress; Gestao de Pessoas e Het@#s0.

1 - INTRODUCAO

Com a expansdo das empresas em nossa regido re dne@eracao e siderurgia vem
se tornando cada vez mais necessaria a contratbgdservicos de especializadas que
executam determinadas atividades que néo sdo alfopooducdo. Geralmente, as empresas
contratadas prestam servicos de curto ou médimpessim o nivel de estresse que pode
ocorrer durante as obras € relevante podendo mithisempenho da producéo.

Atualmente podemos destacar como agentes estressaresociedade a poluicdo
sonora, transito intenso, aglomeracdo de pessosscemros urbanos e a violéncia que
apavora todo o mundo. Além disso, as pessoas viiamstantemente com seus fatores
estressantes individuais como demandas familigoesfii socio-econémico, estado de
desanimo e sensibilidades emocionais. Estes faggréernam cada vez mais preocupantes
devido ao excesso de pessoas com doencas caushilastpesse.

Segundo Goleman (1997) o desgaste fisico e emdciema que pessoas Sao
submetidas nas rela¢cdes com o ambiente de trabalhofator significativo na determinacao
de transtornos de saude relacionados ao estrasse, o caso de depressdes, ansiedade,
transtorno do panico e fobias.

Neste trabalho serdo estudados os motivos que levamabalhador a apresentar os
sintomas de Estresse e a importancia da Gestdatétgtia de Pessoas na prevencdo dos
agentes causadores dessa sindrome que comproeiietecea dos servicos a serem prestados.
A cada dia tornam-se mais necessérias as acOestidagho, que partem do setor de pessoas,
para que possamos criar um ambiente de trabalhcsejaemenos passivel de disturbios
emocionais, ja que vivemos atualmente em um mondntiostabilidades no emprego e de
pressdes para comprovacéao de eficiéncia.

Para desenvolver este trabalho foi utilizada a dodtgia de pesquisa exploratoria
através de teorias das areas de administracaode slaitrabalhador, buscando fatores que
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subsidiam a execucao desta tarefa. Alem disso,ehauav estudo de caso de uma empresa
empreiteira que passou por uma série de conturbalgiedo a uma crise financeira.

Assim, sera avaliado o impacto do estresse doda@dores nesta empresa que foi
contratada para prestacdo de servicos de médio (az4 anos) em uma Macro empresa da
regido, identificando os principais fatores queagep estresse no ambiente de trabalho. Serao
analisadas as melhores formas de motivacdo pamolaboradores estressados a fim de
contribuir para o0 aumento da produtividade objetilcaa reducédo do nivel de rotatividade de
funcionarios.

Por ultimo, situamos o papel da Gestdo de Pesswagppevenir o0 estresse sugerindo
algumas estratégias de atuacdo que poderdo resaltaelhoria da qualidade de vida dos
funcionarios.

2 - A CRISE ATUAL

Fatores emocionais relacionados ao emprego naidadal contribuem para que as
pessoas vivam altamente estressadas, os prinégpares que causam essa sensacao Sao: a
instabilidade no emprego, a pressao psicolégica pale se comprove a eficiéncia nas
atividades realizadas, a falta de percepc¢éo dodadal nas empresas dentre outros.

Segundo Souza (2009) As inovacdes tecnoldgicagaflars, principalmente a partir
do século XVIII, proporcionaram maior velocidade pmcesso de transformacdes da
matéria-prima. Novas maquinas automatizadas, gereémovidas pela tecnologia do motor
a vapor, foram responsaveis por esse tipo de malhido entanto, além de acelerar processos
e reduzir custos, as magquinas também transformasaralacdes de trabalho no meio fabril.
Os trabalhadores passaram por um processo de aggagEio de sua mao-de-obra, assim so
tinham responsabilidade e dominio sob uma Unicde pdo processo industrial. Dessa
maneira, o trabalhador ndo tinha mais ciéncia dorw#a riqueza por ele produzida. Ele
passou a receber um salério pelo qual era pagoeparaer uma determinada funcdo que,
nem sempre, correspondia ao valor daquilo que relecapaz de produzir. Esse tipo de
mudanca também so foi possivel porque a propriado@o de uma classe burguesa — munida
de um grande acumulo de capitais — comecou a ¢ant® meios de producédo da economia.

Ja no século XIV o trabalho estava progredindo gn@pnando um ideal de unido,
que é bem diferente da época da Revolucdo Indudieate momento, em que grande parte
do mundo passava por mudancas em seu modo de @opdepnstantemente nos
deparavamos com praticas abusivas nas fabricas,amfiincionarios eram tidos como pecas
de maquinas que poderiam ser trocadas a qualquerento. Apds varios esforcos da
sociedade para acabar com a exploracdo da maoraesbu-se situacdes no trabalho em
gue as pessoas tinham a possibilidade de busesisiagdo em seu ambiente de trabalho.

O século XX ficou marcado com a aplicacdo da Tedeiddenry Ford que tinha como
foco a eficiéncia e controle de producédo dos tredzhdres, foi nesse momento que tivemos a
producdo e consumo em alta escala de automovess.risdelo esteve presente até os anos
70, a partir dai o mercado de trabalho comecourarsaovas alteracdes com o aumento da
competitividade, queda de lucro e excedente daltralores devido a inovacao tecnoldgica
no setor industrial. No filme Tempos Modernos afemo é apresentado como uma inovacgao
técnica e organizacional da producdo e do procdsstyabalho, que se caracteriza como
exercicio de gestdo em que se observa a radicalasgip entre concepcdo e execucao,
baseando-se no trabalho fragmentando e simplificenlm ciclos operatdrios muito curtos,
requerendo pouco tempo para formacgao e treinandesttrabalhadores.

Atualmente vemos que parte do esforco que nossepamsados tiveram até o século
XX esta em risco, pois a idéia de funcionarios reetielos nas empresas como pecas das
maquinas de sua producao estao voltando a tona.
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Muitas vezes nos perguntamos o0 porqué dessa arispi@ o motivo do desgaste
fisico emocional se tornar cada vez mais palavhavaes em nosso vocabulario. Podemos
dizer que maior parte destes problemas sédo prowecpdlo avanco tecnolégico e pelas
tendéncias econdmicas.

As necessidades de mudancas no mercado podemngearemlas a um ciclo vicioso,
pois 0 momento presente nos exige mudancgas quetnaavos problemas que nos despertam
solucdes e que nos passam a exigir novas mudancas.

As inovacdes tecnoldgicas fazem com que os trabadjam feitos por menos pessoas
que devido a escassez de oportunidades estédo ms@ésas, assim realizam as atividades por
menos dinheiro. A tecnologia sofisticada pode chegam ponto em que substituira por
completo os empregos, robds que sao inventadosrdemte substituem operarios, porque
eles conseguem realizar algumas atividades comrmegpadez e de forma mais precisa do
que as pessoas.

Ndo s6 empresas, mas também agéncias governamestas substituindo seus
funcionarios por quiosques interativos. Centroyvensitarios estao disponibilizando cursos a
distancia, ou seja, cada vez mais as pessoasarefateragir com um computador e isso
pode afetar o convivio social. O atual pensamer® empresas € que a utilizacdo de
maquinas torna sua produc¢do mais eficaz.

Para incrementar a produtividade € necesséaria uidnainetracdo rigorosa dos
recursos humanos redistribuindo as diversas fomoapoder. Os sindicatos que héa varias
décadas tinham voz ativa contra as empresas eoa d@g direitos dos empregados estao
enfraquecendo e diminuindo a velocidade de resplast@mpresas as pressdes externas.

3 — ESTRESSE OCUPACIONAL
3.1 — Definig&o de Estresse

A definicdo de estresse surgiu nos anos 30 apodassto endocrindlogo Hans Seyle.
Segundo Seyle o estresse € um processo vital arhardal onde pode ser dividido em dois
tipos, ou seja, quando passamos por mudancas tepass o estresse positivo e quando
atravessamos alguma fase negativa, estamos vinelooaestresse negativo.

No dicionario Aurélio encontramos a definicdo déresse como um conjunto de
reacBes do organismo a agressdes de ordem fisigajqa, infecciosas, e outras, capazes de
perturbar a homeostase. De acordo com esta defjnigiiluzimos que nenhuma pessoa se
encontra totalmente livre de estresse, ja que aistitui uma reacdo normal do organismo
para enfrentar situacdes que exigem esforco paatagho.

O estresse é um mecanismo normal e necessarigaismo, porque ele faz com que
figuemos mais ativos e sensiveis diante de sitsagde vivemos diariamente que nos exigem
respostas ou adequacdes. Em situacdes positivasnéficas como promocgdes profissionais,
casamentos desejados, etc., podem produzir essgsicativo. De fato, o estresse € um
mecanismo essencial para o desenvolvimento de sos&lade e ele, em si, ndo é bom nem
ruim (GOLEMAN, 1997)

Ja em 1976, HOLMES e RAHE definiram o estressegemtas estressores como uma
demanda social ou interna que requer um ajuste ndiividluo em seu padrédo de
comportamento habitual. Cada um possui certa gled#i de energia adaptativa que é
limitada. Quando a pessoa passa por um estreskmngmdo ela se torna vulneravel ao
aparecimento de doencas, porque pode ter ultrajmssaeserva de energia adaptativa que
possuia, ocorrendo um desequilibrio organico emostas as influéncias externas e internas
(GUIMARAES, 2000).
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Com base nos estudos de Seyle, LIPP e MALAG&#finem estresse como: “... a
reacdo do organismo, com componentes fisicos elpgicos causada pelas alteracdes
psicofisiologicas que ocorrem quando uma pessaeargeonta com uma situacao que, de um
modo ou de outro, a irrite, amedronte, excite aufunada, ou mesmo que a faga imensamente
feliz.”

Para Balassiano (2005), qualquer intervencdo emcdel ao estresse necessita
identificar corretamente o0s agentes estressords, @aucesso de qualquer esforco para
minimizar o estresse depende deste diagndstico.

Segundo Franca & Rodrigues (1999), “ndo existendesdias cientificas de que
pessoas na atualidade sofram mais com 0 estrespgedem outras épocas, onde o esforcgo,
para simplesmente manter-se vivo, era seguranmaatier”.

3.2 — Estresse no Ambiente de Trabalho

Todo emprego inclui algumas dificuldades as quaitabalhadores deve ajustar-se a
elas. Muitas vezes, a falta de controle do trallmlhaobre a sua situagcdo no emprego conduz
a incertezas, frustracdes, motivacéo reduzidaesgotamento.

Em 1993 COOPER define o estresse ocupacional camogroblema de natureza
perceptiva, resultante da incapacidade em lidar tamtes de pressdo no trabalho, tendo
como conseqiéncias, problemas de saude fisicaahgena satisfacdo no trabalho, afetando
n&o so o individuo como as organiza¢des” (GUIMARAES0).

A Revolucéo Industrial, em raz&o das caracterssti@ seu modelo econémico e
tecnoldgico, estabeleceu um periodo que comproneeteubiente de trabalho, impondo um
ritmo acelerado de producdo modificando as relagidse patrdes e empregados. As
transformacdes no mundo do trabalho continuam r@oke ainda hoje, caracterizadas
principalmente pelo avanco constante da tecnolegialo ambiente competitivo da atividade
econdmica.

Para que o trabalhador tenha um controle sobrecaunai¢cdes de salde € necessario
que suas necessidades basicas sejam atendidasalbdrdeve proporcionar uma alimentacao
saudavel, moradia adequada, meios de transpodéde £ educacdo eficientes, direitos
bésicos a condicdo humana.

Em todos os momentos de suas vidas os individuée ssjeitos a situacdes em seu
ambiente que podem ser consideradas fontes dedpreasisadoras de estresse, nao sendo
excluido o seu ambiente de trabalho. A saude daltrador fica comprometida, quando ele
comeca a exercer um papel de multifuncional destdrempresa gerando a fadiga e o desgaste
profissional. Estes sintomas alienam o trabalhaboprocesso produtivo a ponto de gerar
danos psicolégicos.

Segundo Sivieri (1994): “A moderna organizacao tedipta do processo de trabalho
iniciou a era das doencgas provocadas pela grandéneia de adaptacdo do homem ao
trabalho, um reflexo do esforco que o trabalhadoprega para adaptar-se a esta situacéo
anormal.”

No ambiente de trabalho todos os elementos qugeimiilam o surgimento de estresse
no individuo podem ser considerados fontes de foessio importando em que grau elas
afetem. Identificamos o aumento do nivel de estressn ambiente organizacional quando
temos dados concretos de ndo-conformidades comunerdo do nivel de absenteismo, da
rotatividade de pessoal, doencas e acidentesluhoa

A relagcéo entre o estresse e o trabalho que osearo vive atualmente, requer
muitas vezes exigéncias que vao além das suasidages, acarretando na ativacdo cada vez
maior do sistema de defesa do organismo dos indigidO estresse submetido pelos
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profissionais diariamente podem gerar o aparecineet doencas sendo as mais comuns:
insonia, fadiga, dores de cabeca, alteracOesimiest

Assim, os trabalhadores vivem num constante estadestresse e, seja qual for o
momento histérico no qual o homem desenvolveu dradalho, este sempre precisou de um
esforco fisico ou mental. Qualquer trabalho exigepouco de esforco, sendo normal que ele
gere certo nivel de estresse no ser humano. Masdquesse requerimento de esforcos de
adaptacao ocorre constantemente, como aconteabasoatuais, pode provocar um estado de
estresse continuo que leva ao esgotamento fispgigelico do trabalhador desencadeando
uma série de efeitos negativos sobre a sua saude.

O trabalho tem um significado importante de nedes® e muitas vezes de razéo de
viver que pode gerar um grau de envolvimento, teenpoergia maior do que as necessidades
pessoais como lazer e o convivio familiar, provdcauiferentes graus de motivacéo e
satisfacao.

3.3 — Sindrome de Burnout

O termo burnout surgiu na década de 70 nos Esthitidos e foi criado pelo
psicologo clinico Freudemberger, sendo uma busaasirsta ao processo de deterioragéo,
nos cuidados e atencdo profissional aos trabaleadoPode-se defini-la como um
esgotamento profissional decorrente da tensdo emalccrénica no trabalho e é uma das
consequéncias mais marcantes do estresse proéission

O trabalho possui um papel importante para os iddos, sendo fator relevante na
formacdo de sua identidade, proporcionando o béan dentro do ponto de vista pessoal e
profissional. Para que o profissional possa reatizaeu trabalho com competéncia e éxito
deve-se evitar condi¢cbes inadequadas e servicesitreps que criam a insatisfacdo, cujas
consequéncias nao se limitam a um desgosto pairticul

Segundo Franca & Rodrigues (1999) a sindrome dedBtiresta relacionada com
aquele trabalho que exige contato com pessoas @ gouirer com mais freqiéncia em
profissionais que trabalham na area de gestdo so@® como, executivos, psicélogos e
meédicos, ou seja, a sindrome pode ser sofridaymdgaer individuo que realiza um trabalho
sob presséo cujas exigéncias sdo grandes e asp@tsss na maioria das vezes sdo pequenas
em relacdo as expectativas da profissdo. Os paiscgintomas sdo a exaustdo emocional,
intolerancia, irritabilidade, conduta rigida e apathavendo despersonalizagdo com
distanciamento emocional. Assim, o0 resultado dedast@res negativos é a reducéo
profissional e pessoal, demonstracdo de sentimel@odecepcdo que levam a um quadro
clinico de mal-estar, perda de energia, esgotamentonuicdo da auto-estima e perda de
entusiasmo pelo servigo executado pelo profissional

A Sindrome de Burnout é causada por situacdesiopltas ao trabalho, e, muitas
vezes sdo confundidas com o estresse. No entantopl® ndo € 0 mesmo que estresse
ocupacional, mas € o resultado de um longo procdsstentativas de lidar com certas
condicOes de estresse.

4 - EMPRESA ABC: UM ESTUDO DE CASO

Conforme citado na introducéo, serd estudado o0 dasuma empresa prestadora de
servicos em uma macro empresa da regido mineradorfin de evitarmos maiores
transtornos a empresa prestadora de servicos eeainthada ABC e a empresa cliente de
Mineracdo S/A.

A empresa ABC iniciou suas atividades na area deefdcdo S/A em novembro de
2006 com contrato de prestacdo de servicos edlipiden 18 meses. Inicialmente, a ABC
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atuaria como fiscalizadora tendo seu efetivo comméximo 90 colaboradores, e, seus
servicos seriam subcontratados dando preferéncéagmapresas da regido, porém devido a
escassez de firmas qualificadas para a realizaggigatvicos a ABC decidiu executar a obra
com mao-de-obra propria.

4.1 — Subcontratacao de Servicos

As atividades iniciais para a expansao da MineraBdA seriam basicamente
construcdo civil pesada, montagem mecanica e ssrde elétrica, atividades estas que
seriam realizadas por empresas especializadas rsesWcos.

Na primeira etapa de construcéo civil foi fechado aontrato com prazo de 6 meses
com uma empresa especializada da regido, porémciar ias atividades a ABC se deparou
com uma subcontratada em que a maioria dos funtsndo setor administrativo ndo tinham
preparacdo suficiente para o controle da obra, osemeh constante estresse. Apds
aproximadamente 2 meses de trabalho os problema® foontrolados, apesar de que, pelo
motivo da Mineragdo S/A estar em expansao ocorriamtas mudangas em seus
procedimentos e sempre haviam dificuldades na oeengéo destas alteracdes
administrativas.

Além disso, houve dificuldades em encontrar maota civil qualificada, alteracdes
em projetos inesperadas, falhas de planejamentwedentros fatores que geraram muito
atraso no inicio das obras da subcontratada. Ressadoximados 5 meses de prestacdo de
servicos da empresa civil contratada pela ABC;seilque seria impossivel terminar a obra
descrita em contrato. Neste momento, ocorreramosipieriodos desgastantes para que fosse
firmado um aditivo contratual, pois a proposta dacentratada tornou-se inviavel. Apés
varias reunides e reformulacdes das propostas asaas partes as empresas entraram num
consenso e determinaram que neste caso a susplenséatrato foi mais viavel.

Assim, a ABC subcontratou outra empresa de caog@treivil para a realizagcao das
obras e passados 6 meses de contrato firmado cmibcantratada tornou-se necessario uma
reformulacdo de contrato. Ao contrério da contratadterior, a ABC aceitou a proposta de
aditivo com algumas alteracdes, havendo uma exdethséontrato por mais 3 meses. Nas
semanas finais do vencimento do prazo do aditivgubcontratada verificou que se
continuassem suas atividade tomaria um prejuizaldatavel. Neste momento a ABC se
deparou com mais um problema de subcontrataca® spreddesta vez o desgaste foi maior,
pois a segunda subcontratada abandonou a obragneg o prazo de contrato com a
Mineragdo S/A estava cada vez mais proximo do fainmau-se necessario que a ABC
executasse 0s servicos da area civil.

Quanto a parte de montagem mecanica e a elétesi@a mbra a ABC procurou na
regido empresas que atendessem a demanda da mrodugsi como varias empresas de
grande porte ao redor da Mineragcdo S/A também @sta®m expansao 0s custos da
subcontratacdo se tornaram inviaveis a propria AB@ecou a executar as atividades e, o
efetivo que ndo chegaria a 90 funcionarios em algnomentos da obra chegou a mais de
900 colaboradores.

4.2 — Agentes causadores de estresse na ABC

No decorrer da obra de expansdo da Mineracdo $testadora de servicos ABC se
deparou com muitos momentos desgastantes, tanta par funcionarios do setor
administrativo quanto para os da producdo, a sedgstacaremos alguns dos principais
acontecimentos causadores do estresse nos colatesapie sdo muito comuns em obras de
empresas empreiteiras.
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Araujo Couto (1980) estabeleceu uma lista dosrdat@inculados as condicbes de

trabalho em uma empresa, que podem levar os teamks ao estresse, sao eles:

Administracdo insegura: o individuo vulneravel geen entusiasmo excessivo ou
inseguranca subentendida, ou ainda nivel intelentag alto, vai encontra-se diante
de um agente agressivo se ele percebe um chefguimseA tendéncia sera
subvalorizar as ordens do chefe, o que provocasgdigfacédo no trabalho.
Responsabilidade mal delegada: designar servignsdantificar se o empregado esta
preparado para fazé-los, confundindo delegacdo comansferéncia de
responsabilidade.

Falta de correlacéo inadequada em ter capacidesfgmnsabilidade e salério: é um dos
agentes agressivos mais comuns no trabalho e pod®isado ou diminuido por uma
avaliacdo de desempenho adequada. Os estudos deisa@téo de pessoal tém
mostrado que o individuo somente estara satisfgta responsabilidade que lhe é
atribuida no servico estiver no mesmo nivel de camacidade e se o salario for
proporcional.

Bloqueio de carreira: em alguns casos, a class#cale um colaborador pode gerar
um bloqueio muito grande em outro que exerce a RdsmM;ao e tenha 0 mesmo
nivel de competéncia. Se a promocao do primeirdorddevidamente justificada pela
administracdo, pode acontecer que um bom funcionse transforme em um
individuo descontente e injusticado.

Conflitos administrativos: ocorre quando o pensamda administracdo nao esta bem
definido e isso € percebido pelos funcionariosdeeque aqueles mais vulneraveis se
sentirdo inseguros.

Desmotivacdo no trabalho: fator agressivo que atmnpeaticamente todos os
trabalhadores que possuem estresse negativo. Naiandas vezes, o trabalhador
passa por uma sensacao de inutilidade.

Monotonia: identificamos o inicio da monotonia mabalho quando ocorre aumento
da produtividade e melhoria da qualidade. Muitoadagptam as atividades realizadas
que funcionam de forma perfeita, mas a maioria, cotempo, passa a apresentar
vagarosidade no desenvolvimento das atividadeszimdb a sensibilidade da analise
virtual e motora, com consequente perda da pradatie e preciséo.

Trabalho com alta concentracdo mental: esse tigoadalho leva a fadiga sendo que
um erro pode causar danos fisicos grandes ou comefimento da seguranca de
outras pessoas. A prevencao constante e o recaaatepodem levar o individuo a
fadiga psiquica, gerando manifestacfes psicossmasataqueles mais vulneraveis.
Relacbes humanas inadequadas: é um agente agrgesivexiste em dois sentidos:
vertical e horizontal. No mundo de hoje, as relagfadequadas na vertical (por parte
dos chefes) ainda é mais importante do que na dmak (entre os colegas de
trabalho). Mas, na tendéncia atual de se procuiéan os trabalhos de equipe, as
relagcbes humanas na horizontal adquirem uma impoéa@radualmente maior.
Fatores ligados ao ambiente fisico: o alto nivelddo, a ma iluminacdo, o calor
excessivo, a vibracao, todos esses fatores podean@mo agressores e desencadear
0 estresse e, consequentemente, a fadiga psiquica.

Apbs essa relacdo de fatores causadores de esicegsxcional, serdo destacados 0s

principais fatores ou situacdes em que foi ideratdo alto nivel de estresse dos colaboradores
da empresa empreiteira ABC.

4.2.1 — Cumprimento do cronograma de execucao darmab
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O primeiro problema enfrentado pela ABC foi a age@o de alguns servicos
solicitados pelo cliente que gerou alteragdes mogtos que foram planejados no inicio da
obra em novembro / 2006.

Com as alteragBes dos projetos alguns servicogaghaviam sido realizados pela
ABC tiveram que ser refeitos, o que gerou gastanaterial e perda de horas trabalhadas que
nao foram previstas no contrato inicial. Neste mumehouve muito desgaste para o0s
colaboradores dos setores de planejamento e pmdygd tiveram que refazer seus servicos,
sendo na maioria das vezes pressionados para quadasicas ocorressem em curto prazo.

4.2.2 — Excesso de jornada de trabalho

Devido as alteragBes dos projetos muitas vezesrggags tiveram que ser realizados
em tempo recorde, havendo necessidade do aumentcadgm diaria de trabalho.
Principalmente nos setores de producao, planejangergcursos humanos foi observado um
aumento de jornada diaria de 3 horas, sendo quelgams casos mais urgentes muitos
colaboradores passaram cerca de 20 horas trabalhsa@ que pudessem cumprir o
cronograma planejado.

Podemos afirmar que o excesso de jornada de hiaiBabneroso para as empresas e
exaustivo para os trabalhadores, além de ser .ilégabora isso ndo seja analisado com o
devido cuidado, podemos afirmar que o nivel de ytieidade para um operdario que pratica
horas extraordinarias ndo € o mesmo de sua jordadgabalho normal, visto que ja a
ultrapassa, e, portanto suas condi¢des fisicas r@aimeestdo prejudicadas pela fadiga,
podendo gerar inclusive um acidente de trabalho mpoe provocar danos a saude do
trabalhador, sendo estes muitas das vezes irrepaureversiveis.

4.2.3 — Escassez de mao-de-obra qualificada

Na era da globalizacdo o termo qualidade estamoimse um requisito minimo para
entrarmos num mercado altamente competitivo. Aéncaas de profissionais capacitados no
mercado vém aumentando e os cortes de pessoatimcoada vez com mais intensidade.

No inicio da obra a ABC se deparou com um mercaaoque havia oferta de
emprego, mas faltavam profissionais habilitados jgarvagas. Na regido que esta localizada
a Mineracdo S/A havia muitas empresas que estavamexpansao, sendo 0 mesmo
seguimento de mao-de-obra almejada por todas oclarnema concorréncia perfeita, em que
a empresa que tivesse o melhor salario teria raeilidade na contratacéo.

Nos periodos de crise vividos pela ABC, muitas sdneam necessarias as demissoes
em massa a fim de reduzir gastos evitando quednarps ficassem parados na obra. Apés
os periodos de crise, foram necessarias as nonawtagdes para que retomasse a producao
e, neste momento, a dificuldade para encontrar adaedbra era ainda maior, pois a ABC
nao utilizava a politica de recontratacéo de exiturarios.

Muitas vezes, a ABC teve que buscar funcionarioetras cidades da regido o que
gerava ainda maior desgaste ao Departamento deodPegmrque era necessario o
deslocamento de funciondrios para a realizacdoedmutamento e selecdo. As viagens
realizadas pelo recrutador eram desgastantes deéddpressfes de seus superiores, que
esperavam que os resultados fossem rapidos, eda@snviagens ndo obtinham sucesso o
recrutador era avaliado erroneamente.

4.2.4 — Critérios de remuneracdo e promocao
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Em empresas empreiteiras, como a ABC, encontramutgs dificuldades quanto a
aquisicdo de promog¢fes e aumento de remuneracéo gBa um funcionério consiga uma
gratificacédo ele deve trabalhar corretamente efalf@r as suas atividades por no minimo 6
meses.

Muitas vezes nos deparamos com funcionarios deest®ipas que realizam atividades
que vao além de suas obrigacdes e muitas vezesdaesio reconhecidos pelo o que fazem.
Essa dificuldade de crescimento profissional paalesar a desmotivacédo e indignacédo dos
colaboradores, anseios estes que podem vir a ajua saude do trabalhador através do
estresse no trabalho. A situacéo € ainda mais ¢cadpl quando funcionarios do mesmo setor
realizam as mesmas atividades com remuneracOe®rdds, causando até mesmo certa
antipatia entre os colegas.

Para que um funcionario empreiteiro alcance cors rfaxilidade a promocéo ele
depende da ajuda de seus superiores que, muitas, vakusam dos servicos de seus
subordinados fazendo uma presséao psicolégicatipstde pressao pode colocar em risco até
mesmo a seguranca do trabalhador, pois na inteted@o negar servico ele pode realizar
atividades perigosas por temor dos superiores ag@nda classificacdo almejada.

Em empresas de grande porte a promocao dos fé@mmenna maior parte, se da
devido a um trabalho realizado pelo setor de Resuftimanos no qual é designado como
avaliacdo de desempenho. Podemos definir como agédali de desempenho a analise
realizada de acordo com a observacdo dos serviessmgpenhados por um determinado
operario durante certo periodo (geralmente estéogqmeré anual). Infelizmente devido a
correria dos servigcos de empreiteiras ndo é pdsgivese crie um processo eficiente desta
analise.

4.2.5 — Periodo de renovacao contratual

Nos dois periodos de renovacdo contratual enfreastaela empresa ABC houve
muita pressdo por parte da Mineracdo S/A para gueegociacdes fossem realizadas
rapidamente, porém muitas vezes o proprio cliemtgoumha empecilhos para que as
negociacdes fossem estressantes para ambas as parte

Num primeiro momento quando o primeiro prazo detredo havia vencido a cliente
tomou atitudes drasticas como a proibicdo de eatdis funcionarios na mineragcdo sem
aviso prévio. No momento em que os Onibus se de&woe local de trabalho os mesmos
foram barrados, causando constrangimento e remoftguncionarios. Algumas horas depois
a portaria da mineracao era liberada, porém alatigs dificimente eram retomadas devido
ao estresse enfrentado pelos colaboradores.

Nestes momentos de incertezas muitas vezes decligia de forma errénea, tomando
medidas que forcavam as negocia¢fes, a Mineragdalédta forma se comportava como
uma empresa inimiga de seus prestadores de sergicosm passar do tempo ela propria se
via prejudicada por suas atitudes.

Num segundo momento de renovacgéo contratual a AB€stionava um aditivo
monetario que seria justo devido as mudancas desrrnos projetos que atrasaram a
execucdo da obra, havendo perdas de materiais loms trabalhadas. O contrato que
inicialmente estava previsto para 18 meses ja sexiapava de 25 meses, assim 0S custos
anteriormente previstos ja ultrapassavam o orgament

A empresa ABC aguardou a aprovacdo do aditivonder@ meses neste tempo
tornou-se necesséria a paralisacdo das atividadastd 15 dias, sendo uma forma de agilizar
o acordo contratual entre as duas partes e tambéa,dificuldade financeira que a ABC
comecava a enfrentar.
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4.2.6 — Crise econdmica

No final do ano de 2008 uma forte crise econémiicey@ todo o mundo o que tornou
mais dificil a vida financeira das empresas, e, aohBC néo foi diferente. Devido & demora
de renovacao contratual as dividas da empresauseub/am cada vez mais e a falta de
confianca no mercado fazia com que os bancos erapgsaim cada vez mais dificuldades para
que as empresas conseguissem um empreéstimo fir@ncem receio de que as mesmas
“‘gquebrassem”.

Como a maioria dos fornecedores ndo possui cajetgiro suficiente para segurar as
dividas por muito tempo, muitos deles estavam quier@arar o fornecimento de materiais e
de servicos para a ABC 0 que tornava a execucdewteservicos cada vez mais complicada.
Somente apds a renovacao do contrato e pagameattitt@ que o ritmo da obra voltou a se
normalizar.

4.2.7- Reducao de efetivo

Durante a crise financeira enfrentada pela AB@Qdofrse necessaria a reducdo do
efetivo, 0 que causou muitos transtornos no and@m@a obra, pois havia o receio dos
funcionarios em serem demitidos. Essa situacaceta torma causou muita desmotivacao
nos colaboradores, pois durante o dia de traba#waha incerteza da garantia de seus
empregos.

Neste periodo de crise foi detectado um alto éndie absenteismo, o efetivo diario
gue nos meses anteriores a crise era de 95% denpaesaos momentos de incerteza e de
instabilidade chegaram a 83% de presenca.

4.2.8 — Finalizag&o das obras

Um dos periodos identificados como mais estregssanb momento da finalizacdo das
obras. A empresa ABC para cumprimento do cronogmanabra terminou varias atividades
em determinadas frentes de servico o que gerowrmsgeguranca nos destas areas. Alguns
deles foram transferidos para outros setores, wrasacfalta de servigo para algumas funcdes
muitos foram demitidos.

N&o sé na empresa ABC como nas diversas empagitgire encontramos a maioria
dos funcionarios ao serem admitidos temem o momdatdaérmino da obra, pois neste
momento acontecerd o desligamento do empregadopeesa. O motivo desse temor é a
possibilidade de ndo conseguir um novo empregaogcipalmente neste momento de crise
econdmica mundial.

Além do estresse dos funcionarios demitidos, padetestacar também o estresse dos
ultimos funcionarios que ficam na obra, que sadpaesaveis por toda a desmobilizacdo da
obra como demisséo de funcionarios, pagamento ridaveescisorias, processos trabalhistas,
arquivamento de processos, conferéncia e retiradanaterial excedente, fechamento de
balancos até a desmontagem do canteiro de obras.

5 — A IMPORTANCIA DA MOTIVACAO PARA O CONTROLE DO E STRESSE
OCUPACIONAL

A palavra motivagcdo vem do latimotivus que significa movimento. Quem motiva
uma pessoa provoca nela um novo animo, sendo quecogheca a buscar objetivos
predeterminados, portanto deve-se prevenir a desagab principalmente nas organizagoes,
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pois a motivacao busca obter um maior rendimensopdafissionais que formam o quadro da
corporacéao.

De acordo com Fiorelli (2004) a motivacao origggaem alguns casos de mecanismos
de homeostase do corpo humano, destinados a regelguilibrio do meio interno; aqui se
incluem o calor, a fome, o frio e a sede, ou s§a,alguns ajustes fisioldgicos indispensaveis
para a vida.

Atualmente o valor da palavra trabalho vem perdesel espaco, ela deixou a muito
tempo de ser motivo de satisfacédo e qualidadediepassando a exercer o papel de meio de
sobrevivéncia e de esperanca.

Esta cada vez mais comprovado que as empresasustes no quesito motivacao,
pois muito tempo se perde com preocupacdes contugrimlade crescente e aumento dos
lucros. No caso da empresa ABC deparamo-nos emmalgsituacdes, com a falta de
motivacdo dos trabalhadores casando altos indieesalidenteismo e rotatividade de
empregados.

5.1 — Andlise da aplicacdo do questionario na emmpa ABC

A aplicacdo do questionario apresentado no aneste deabalho ocorreu em um
periodo posterior a uma crise financeira, duram wenovacédo contratual. Houve certo
receio da Administracdo da ABC quanto aos resustal#opesquisa, mas para que 0 mesmo
tivesse o efeito esperado procurei enfatizar geeaabrdo com as analises feitas sobre a
pesquisa, poderiamos direcionar uma politica dévagéto que atendesse as necessidades de
cada setor.

Assim, o questionario foi distribuido de acordo cmseguinte divisdo:

- Setor administrativo: departamentos de Recursos Humanos, Financeiro,p@em
Suprimentos, servigos gerais e transporte.

- Setor de planejamentodepartamento de engenharia, projetos e qualidade;

- Setor de producdo: mao-de-obra direta, ou seja, 0os colaboradoresatjugm na area
produtiva.

5.1.1 — Setor administrativo

Na Parte 1 do questionario do setor administratbraobservado o maior nivel de
pontuacdo nos itens 1, 4, 11 e 12. Percebe-se ge®oadministrativo € um dos setores mais
unidos da obra, pois as suas atividades estaolamomadas sendo que uma depende das
outras, 0 que seria um ponto positivo. Porém,dentificado também que os colaboradores
desta area realizam muitas atividades simultane@nemcausa um desgaste emocional muito
forte.

Os itens menos pontuados nesta parte do setonigthaivo foram os nameros 6, 7,
14 e 15. Deduziu-se que os funcionarios deste getmuram separar mais 0s problemas
familiares dos laborais, além de ndo viverem irdlegente por conta de suas atividades. Os
colaboradores do administrativo possuem mais ldmrdgara solucionar as problematicas da
obra que nos demais, podemos dizer que muito dasttdo deve-se ao bom relacionamento
entre os companheiros de trabalho.

Na parte 2 do questionario que mede o nivel desfagfio dos funcionarios
identificamos que o setor administrativo esta reatssfeito com qualidade de relacionamento
entre os colegas no trabalho e com a maneira canmiwflitos sdo resolvidos dentro da
organizacdo. Ja no quesito insatisfacdo os coldbma deste setor apontaram revela que
possui um alto volume de trabalho a realizar evelrjue do seu salério com relagédo a sua
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experiéncia profissional. Geralmente as funcdesfalosionarios administrativos sdo menos
remuneradas comparando com o setor de planejanpemtexemplo.

5.1.2 — Setor de planejamento

Na aplicacdo da primeira parte do questionarigetor de planejamento tivemos uma
média menor € a falta de material necessario panabalho, jA que este setor possui
programas informatizados para a realizacdo detsgloalhos que além de agilizar, facilita o
desenvolvimento de suas atividades. O que surpeeefud a média baixa nos quesitos de
bom relacionamento com os colegas e trabalho enpeqiodemos observar que 0s
funcionarios deste setor ndo tém muito contatogagés®m 0s demais colegas, sendo que as
relaces séo totalmente profissionais. Uma dascaxiles deste problema pode ser devido ao
tempo que os colaboradores passam realizando atesdque exigem concentracdo e, a
maioria dos servigcos sé sequenciais.

O resultado com indice mais alto nesta parte dstopnario foram os itens em que
descrevem que os colaboradores deste setor costlavanservigo para fazer em casa, sendo
assim a maioria deles devem dedicar exclusivamemteeu trabalho, e, consequentemente
estes fatores provocam um desgaste emocional ni@nas colaboradores.

Na segunda parte do questionario identificamos gsl funcionarios do setor de
planejamento n&o se sentem satisfeitos com a qdalide seu relacionamento com os demais
colegas, e, o volume de trabalho que eles realzalasgastante. Mas em compensacao 0s
funcionéarios do planejamento possuem alto grauadicjpacédo nas decisdes importantes na
organizacao o que lhes despertam um sentimentstaledesenvolvendo e aproveitando suas
potencialidades na organizacao.

5.1.3 — Setor de producao

A aplicacdo do questionario neste setor foi a marmplicada de ser realizada, pois
muitos dos colaboradores tém problemas com a éifalgéo, principalmente os da area civil,
gue sao pessoas mais simples.

De acordo com 0s poucos guestionarios respondidoprimeira parte um dos itens
mais questionados foi a falta de material necesgdara o trabalho, decorrente da crise
passada pela empresa em que tivemos problemas marecode matéria-prima. Os
colaboradores também questionam a pratica de bargaia maior que a devida, iSso porque
algumas atividades urgentes fazem com que os fufdeis figuem em jornada
extraordinaria, somente no periodo de crise ematguenas atividades foram paralisadas que
ao tivemos horas extras trabalhadas. Outro fatestgqpnado é o trabalho em instalacdes
fisicas inadequadas, devido a obra ser em uma ag@@existe muita poeira em tempo seco e
lama em épocas de chuva, algumas areas tambéne shficd acesso dentro da Mineracéo
S/A.

Na parte 2 do questionario, como ja era esperadmaores reivindicacdes dos
colaboradores foi a falta de oportunidade de amemtio e promog¢ao na sua organizagao, e, 0
nivel baixo de seus salarios. Mesmo aqueles fuhdms que possuem os melhores salarios
da regido, de acordo com as pesquisas salaridizadgss, se sentem insatisfeitas com suas
remuneracdes. Consequentemente, o grau de motimagé®setor foi 0 menor encontrado na
pesquisa.

5.2 — O papel do Gestor de Pessoas na recuperacaonabtivacao
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A aplicacdo do questionario na empresa ABC obtewa repercussao positiva apoés
andlise da Geréncia da obra. A falta de motiva¢@orgps deparamos, os pontos falhos e as
caréncias de cada setor serviram para que a atha@dis comecasse a refletir sobre a
necessidade de agfes que buscassem a motivacaol@ifuecionario.

Alguns autores afirmam que a motivacdo esta ena qabsoa, ninguém motiva
ninguém, porém algumas acdes mesmo que para nsgjas insignificantes, para outros
levam a recuperacao de seu animo. Cabe ao gespasdeas ter a percepcao para identificar
as necessidades de seus subordinados.

Mesmo com as dificuldades de aceitacédo de algesi®mgs da ABC quanto a pratica
de a¢cles que permitam aos colaboradores a busadisfacdo, uma alianga formada entre os
departamentos de Recursos Humanos, Medicina Ocu@dce Seguranca do Trabalho
mostrou aos gestores que proporcionou a realizagdamgumas tarefas simples que obteve
otimos resultados que veremos a seguir.

5.2.1 — Ginastica Laboral

A primeira acdo tomada pela empresa foi a redzala ginastica laboral para os
funcionarios da administracdo que se fundamentzah@izacdo da pratica de atividades
fisicas como instrumento de promocédo da melhoriajuididade de vida do trabalhador.
Define-se por ginastica laboral a combinacédo denaés atividades fisicas que tem como
caracteristica comum, melhorar, sob o aspectddimo, a condicéo fisica do individuo em
seu trabalho.

O desenvolvimento da ginastica laboral na emprd3@ Aomecou apos a realizacao
da SIPAT 2009 (Semana Interna de Prevencdo a Aeslel® Trabalho), que contou com a
participacdo de um grupo de academia. Durante ashdsada semana festiva tivemos a
pratica da ginastica para todos os colaboradonegiusassim a idéia de contratar uma pessoa
para praticar esta atividade com os colaboradovez@s por semana.

Inicialmente, alguns colaboradores mostraram-sardmados com as atividades no
inicio das manhdas, porém ap0s algumas semanas-swtque 0 numero de participantes
tornava-se cada vez maior. Assim, 0 programa déstica laboral comecou a ser realizado
todos os dias da semana, sendo o efetivo divididaez grupos, tornando mais proveitoso
este momento de relaxamento. Algumas vantagens fatantificadas logo no inicio das
atividades como:

- prevencéo e identificacdo de fatores geradorésséies ocupacionais;

- educacgao na postura e ergonomia,

- aplicacdo adequada de atividades fisicas lahorais

- adequacéo das posturas inadequadas frente gos pgedrabalho;

- estimulo e motivagao por parte dos funcionarers ja pratica das atividades;
- contribuicdo para a auséncia da fadiga fisicatahe psiquica.

5.2.2 — Recompensacao

Para muitas pessoas a melhor possibilidade d#eggto é o aumento da remuneracao,
porém o aumento de salario ndo proporcionara besmdtados se 0 mesmo nao for cedido
pela capacidade e reconhecimento do funcionariamquerece.

Na empresa ABC algumas ac¢des neste sentido feraadias como o reajuste salarial
para os funcionéarios da producdo de 10%, classdae funcionarios, equalizagéo salarial
para os colaboradores do mesmo setor e incentira go@promocao de colaboradores com
capacidade de realizagéo de servi¢os que vao aé&uas fungéo.
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Para Fiorelli (2004), a teoria da expectativa suatgue um individuo se demonstra
mais motivado quando acredita na recompensa queskuco poderd proporcionar. E
provavel que o éxito se associe ao valor da recosapeu seja, um individuo aposta mais
guando percebe que o ganho é maior.

Assim, pode-se perceber que o que motiva uma pésgdato dela ser recompensada
e ser reconhecida pelo o que faz. Reconhecer odesempenho do funcionario facilita um
desenvolvimento, projetando um trabalho de modoraatlo atraente, ou seja, € preciso
adotar um sistema de recompensas ligado ao deskmgercolaborador.

5.2.3 — Melhoria nas relagdes hierarquicas

A relacdo hierarquica na empresa ABC, ap0s a nwise econdmica enfrentada,
passou a ser repensada. Ao invés da rigidez eestorge empregado comecou a ser
enfatizada a relagcdo de cooperacao entre as pestasa reorganizacao do trabalho surgiram
novas maneiras de dividir e sistematizar as taeetatempo de realizacdo das mesmas.

Para que a integracdo entre gestor e empregadoess®erde forma natural, foi
inserido nos temas do DDS (Didlogo Diario de Seggap alguns temas relacionados &
melhoria da qualidade dos servicos para equipegriedas, abrindo espaco para criticas e
sugestdes das partes para melhoria dos procesposdigéo.

5.2.4 — Cursos profissionalizantes

A fim de promover a motivacdo dos colaboradoressngpresa ABC ministrou
palestras informativas sobre a importancia de sypsofissionalizantes para os colaboradores
gue tém a pretensdo de desenvolvimento de cresamercampo de trabalho.

Devido as dificuldades das empresas empreiteinagreporcionar ajuda de custo para
os funcionarios que tiveram interesse na formagédisgionalizante, foram elaborados
convénios com escolas profissionalizantes da reqi@#® proporcionaram descontos nas
mensalidades para os colaboradores da ABC, sergl@algumas escolas disponibilizaram
bolsas de estudos para os funcionarios compronsatimm seu trabalho e estudo.

5.2.5 — Melhoria nos beneficios

Adotou-se na ABC uma politica de melhoria nos fieis para os colaboradores.
Dentre as melhorias destacamos:
- convénios com farmacias da regido para descentompra de remédios pagos a vista,
- convénios com clinicas dentarias;
- aumento de 10% no valor da cesta basica;
- distribuicéo de horas prémio para colaboradosespcometidos com seu trabalho;
- sorteios de brindes para funcionarios que colssar com sugestbes para melhoria dos
servicos.

Com melhoria dos beneficios para empregados coimseg reduzir o absenteismo e
melhorar a qualidade dos servicos prestados paraexacao S/A.

6. CONCLUSAO

A expansdo de empresas na regido mineradora des I@iei@ais esta demandando cada
vez mais servicos de empreiteiras especializadasatizacao de atividades como montagem
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de projetos. Com isso, apesar de muitas empratpaasarem atualmente por dificuldades
financeiras a expanséo esta trazendo para noséa gggacao empregos.

E muito importante a participacdo do gestor desqmes para controlar o estresse que
ocorre no dia-a-dia, cabendo a ele identificarad necessidade de seus colaboradores para
que a empresa produza com qualidade em seus psptharendo qualidade de vida para os
seus funcionarios e consequentemente seus famsiliare

O estudo apresentado mostra que colaboradoresanos em suas atividades tém
maior responsabilidade na realizacdo de seu see#gtando acidentes, reduzindo o indice de
rotatividade e o absenteismo dos funcionarios.
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